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DIRECCION DE EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL
Viceministerio de Evaluacion del Desempeiio Institucional
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SISMAP GESTION PUBLICA

El SISMAP Gestion Publica esta orientado a monitorear la gestion de los entes y organos
del Poder Ejecutivo, a través Indicadores Basicos de Organizacion y Gestion (IBOG) clasificados
en nueve (9) categorias relacionadas con los subsistemas de gestion de los recursos humanos, el
fortalecimiento institucional y la calidad de la gestion y los servicios, las cuales estan desplegadas

en Sub-Indicadores Vinculados (SIV).

La Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional, responsable a lo interno del MAP
de la gestion operativa del SISMAP Gestion Publica, elabora estos informes basados en cortes
periodicos que reflejan el comportamiento de las instituciones, tanto a nivel del ranking general
como en cada uno de los indicadores y sub indicadores; asi como, la tendencia de los datos entre
periodos, lo que permite implementar acciones para impulsar mejoras y motivar un mayor

compromiso de las instituciones en seguir avanzando.

El presente informe abarca el periodo comprendido entre octubre-diciembre de 2023 y al
momento de hacer el corte al final del periodo, un total de 186 organismos integraban el ranking,

basado en el cumplimiento de los 9 Indicadores basicos desplegados en 23 subindicadores.

En algunos casos, aparecen instituciones a las que subindicadores especificos no les aplican,
por una que otra normativa vinculada al organismo y, por tanto, los mismos no son tomados en
cuenta para fines de ponderacion del Indicador. Los niveles de avances en cada uno de los

indicadores aparecen en los cuadros siguientes:

INFORME TRIMESTRAL SISMAP GESTION PUBLICA, SEPTIEMBRE. 2024
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|. RESULTADOS GENERALES
I.1 Resultados General por Nivel de Avance
Nivel de Avance General
3er. trimestre 2024
Valoracion Can.tlda}d de Porcentaje
Instituciones
O,
127 68.65%
Avance Significativo o
(60-79) 25 13.51%
33 17.84%
Tabla No. |, Ranking General por nivel de avance septiembre 2024
1.2 Nivel de Avance por IBOG
AVANCES MOSTRADOS POR IBOG (Cantidad de Instituciones)
Cierto Avance
IBOG (Amarillo 60-70)
Instituciones % Instituciones % Instituciones %
|. Gestion de Calidad 124 67.03% 29 15.68% 32 17.30%
2. Organizacion de la Funcion de o o o
RRHH 99 53.51% 17 9.19% 69 37.30%
3. Planificacion de RRHH 118 63.78% 22 11.89% 45 24.32%
4. Organizacion del Trabajo 104 56.22% 42 22.70% 39 21.08%
5. Gestion del Empleo 45 24.32% 22 11.89% 118 63.78%
6. Ge§t!on de las Compensaciones y 145 78.38% | 0.54% 39 21.08%
Beneficios
7. Gestién del Rendimiento 140 75.68% 12 6.49% 33 17.84%
8. Gestidn del Desarrollo 58 31.35% 87 47.03% 40 21.62%
9. Ge.stlon de las Relaciones Laborales 123 66.49% 28 15.14% 34 18.38%
y Sociales

Tabla No. 2, Nivel de Avance por IBOG, septiembre, 2024
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2. Ranking General a septiembre 2024
POSICION NOMBRE ORGANISMO VALORACION POSICION NOMBRE ORGANISMO VALORACION
1 Contraloria General delaRepublica - 97.23 % 48 Direccién General de Riesgos Agropecuarios - 87.43 %
2 Sistema Unico de Beneficiarios - 95.30 % 49 Direcci6n General de Eticae Integridad Gubernamental - 87.18 %
3 Conseio Nacional de Competitividad - 95.07 % 50 Ministerio de Cultura - 86.87 %
4 Ministerio dela Juventud - 94.66 % 51 Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo - 86.82 %
5 Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo - 94.63 % 52 Parque Zool égico Nacional Arg. Manuel Valverde - 86.69 %
6 Oficina Nacional de Estadistica - 94.63 % 53 Ministerio de Interior y Policia - 86.65 %
7 Direccién General de Contabilidad Gubernamental - 94.59 % 54 Direccién General de Contrataciones Publicas - 86.62 %
8 Oficina Nacional de Evaluacion Sismicay 94.59 % 55 Ministerio de Defensa 86.51 %
Vulnerabilidad de Infraestructuray Edificaciones
9 Consejo Nacional de Zonas Francas de BExportacion - 93.88 % 56 Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo - 86.45 %
10 Direcci6én Nacional de Control de Drogas - 93.67 % 57 Organismo Dominicano de Acreditacion - 86.40 %
11 Jardin Boténico Nacional "Dr. Rafael M. Moscoso" - 93.53 % 58 Direccién de Prensadel Presidente de la Republica - 86.36 %
12 Direccién General de Desarrollo Fronterizo . 93.48 % 59 Museo Nacional de Historia Natural "Prof. Eugenio de . 86.21 %
JesUis Marcano”
13 Instituto Nacional de Migraciéon - 92.98 % 60 COficina Nacional dela Propiedad Industrial - 86.17 %
14 Instituto Dominicano de Evaluacién e Investigacion de 92.14 % 61 Instituto Técnico Superior Comunitario 86.17 %
laCalidad Educativa
15 Autoridad Nacional de Asuntos Maritimos 91.88 % 62 Comisién uladorade Précticas Desleales en el 86.13 %
Comercio y Medidas de Salvaguardas
16 Instituto Nacional de Formacion acitacion del 91.75 % 63 Ministerio de la Mujer 86.12 %
isterio
17 Ministerio de Administracién Piblica - 91.59 % 64 Lintade Aviacién Civil - 86.05 %
18 Direcci6én General de Migracién - 91.54 % 65 Ministerio de Medio Ambientey Recursos Naturales - 85.65 %
19 Ministerio de Turismo - 91.46 % 66 Administradorade Subsidios Sociales - 85.60 %
20 Instituto de Estabilizacién de Precios 91.46 % 67 Consejo de Coordinacién de laZona Especial de 85.49 %
Desarrollo Fronterizo
21 Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes - 91.32 % 68 Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia - 85.47 %
22 Comité Ejecutor de Infraestructuras de Zonas - 91.16 % 69 Departamento Aeroportuario - 85.43 %
23 Consejo Dominicano de Pescay Acuicultura - 90.64 % 70 Direccién General delaPolicia Nacional - 85.29 %
24 Instituto Superior de Formacién Docente Salomé - 90.54 % 71 Direccién General de Alianzas Publico Privadas - 85.27 %
25 Oficina Nacional de Derecho de Autor - 90.19 % 72 Ministerio de Relaciones Exteriores - 85.26 %
26 Instituto Nacional de Bienestar Magisterial - 90.12 % 73 Direccién General de Pasaportes - 85.16 %
27 Industria Nacional de laAguja 90.12 % 74 Direccién General de Embellecimiento de Carreteras 84.91 %
Avenidas de Circunvalacién del Pais
28 Direccién General de Presupuesto - 90.03 % 75 Gabinete de Coordinacién de Politica Social - 84.83 %
29 Programa Supérate - 89.92 % 76 Instituto Dominicano de Aviacién Civil - 84.79 %
30 Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil 89.63 % 7 Instituto de Educacién Superior en Formacion 84.71 %
Diplométicay Consular Dr. Eduardo Latorre Rodrigueze
31 Comisién Nacional de Defensadela Competencia - 89.62 % 78 Direccién General de Cine - 84.52 %
32 Centro de Atencion Integral paralaDiscapacidad - 89.35 % 79 Centro de Operaciones de Emergencias - 84.43 %
33 Instituto Nacional de Administracién Publica - 89.26 % 80 Ministerio dela Vivienda, Habitat y Edificaciones - 84.20 %
34 Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos - 89.16 % 81 Plan de Asistencia Social dela Presidencia - 84.15 %
35 Instituto Tecnolédico delas Américas - 89.06 % 82 Ministerio de Salud Publicay Asistencia Social - 83.81 %
36 Comisién de Fomento alaTecnificacién del Sistema 88.99 % 83 Oficinapara el Reordenamiento del Transporte 83.64 %
Nacional de Rego
37 Ministerio de Educacién Superior, Cienciay Tecnologia 88.89 % 84 Direccién Ejecutivadel Sistema Nacional de Atencién a 83.63 %
Emergencias uridad 9-1-1
38 Superintendenciadel Mercado de Valores - 88.64 % 85 Tesoreria Nacional - 83.60 %
39 Oficina Gubernamental de Tecnologias dela 88.55 % 86 Direccién General de Catastro Nacional 83.59 %
Informacién y Comunicacién
40 Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados - 88.38 % 87 Consejo Nacional paralaNifiezy |a Adolescencia - 83.56 %
41 Tesoreriadela Sequridad Social - 88.34 % 88 Ministerio de Obras Piblicas y Comunicaciones - 83.52 %
42 Ministerio de Energiay Minas - 88.25 % 89 Archivo General delaNacién - 83.46 %
43 OficinadelaDefensa Civil - 88.24 % 90 Unidad de Andlisis Financiero - 83.45 %
44 Consejo Nacional de Seguridad Social - 88.22 % 91 Ministerio Administrativo dela Presidencia - 83.35 %
45 Ministerio de Hacienda - 88.16 % 92 Direccion General de Bellas Artes - 83.30 %
46 Consejo Nacional de Investigaciones Agropecuarias 88.15 % 93 Direccién de Estrategiay Comunicacion 83.26 %
Forestales Gubernamental
47 Instituto Geogréfico Nacional bsé baquin Hunaria - 87.81 % 94 Cuerpo Especializado de Control de Combustibles - 83.19 %
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Cont. Ranking General a sept. 2024...

POSICION NOMBRE ORGANISMO VALORACION POSICION NOMBRE ORGANISMO VALORACION
95 Consejo Nacional delaPersona Envejeciente - 83.17 % 141 Ministerio de Deportes y Recreacién 70.69 %
96 Instituto Nacional de Atencién Integral alaPrimera 83.05 % 142 Unidad Ejecutora paralaReadecuacién de Barrios y 70.03%

Infancia Entornos
97 Servicio Nacional de Salud - 82.92 % 143 Instituto Nacional de Educacion Fisica 69.12 %
98 Ministerio de Educaci 82.84 % 144 Superintendenciade Pensiones 68.40 %
99 Direccién General de Informacién y Defensadelos 82.84 % 145 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Moca 68.24 %
Afiliados ala Seguridad Social
100 Direcci6n General de Proyectos Estratégicos 82.83 % 146 Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Puerto 68.15 %
Especiales delaPresidencia Plata
101 Comisién Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial - 82.57 % 147 Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo 67.59 %
102 Corporacion de Fomento delalndustria Hotel era: 82.51 % 148 Autoridad Portuaria Dominicana 67.20 %
Desarrollo del Turismo
103 Loteria Nacional 82.37 % 149 Consejo Nacional parala Reglamentacién y Fomento 62.47 %
delalndustrialLechera
104 Programa de Medicamentos Esenciales/Central de 82.29 % 150 Instituto Azucarero Dominicano 62.02 %
Apoyo Lodistico
105 Administradora de Resgos de Salud uro Médico 82.23 % 151 Corporacion Estatal de Radio y Television 62.02 %
paralos Maestros
106 Comedores Econémicos del Estado - 82.09 % 152 Consejo Nacional de Poblacién y Familia 60.51 %
107 Instituto Dominicano de Investigaciones 81.96 % 153 Instituto Dominicano del Café 58.09 %
Adropecuarias y Forestales
108 Consejo Nacional de Drogas - 81.92 % 154 Direccién General de Aduanas - 54.28 %
109 Direccién General de Ganaderia - 81.82 % 155 Comisién Nacional de Energia - 45.02 %
110 Instituto Dominicano de Prevencién y Proteccion de 81.59 % 156 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de 43.77 %
Resqos Laborales Santiago
111 Ministerio de Agricultura - 81.55 % 157 Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Boca - 41.50 %
112 Consejo Nacional para el Cambio Climético 81.51 % 158 Instituto de Auxilios 40.45 %
Mecanismo de Desarrollo Limpio
113 Consejo Nacional de Discapacidad - 81.45 % 159 Instituto Dominicano de Meteorologia - 37.63 %
114 Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cart 81.33 % 160 Superintendenciade Electricidad 35.57 %
del Estado
115 Instituto Dominicano parala Calidad - 81.31 % 161 Instituto del Tabaco delaRepublica Dominicana - 34.64 %
116 Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial - 81.22 % 162 Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones - 31.67 %
117 Consejo Nacional de Promocién y Apoyo alaMicro 81.18 % 163 Direccién General de Museos 28.05 %
Pequenay Mediana Empresa
118 Unidad Técnica Ejecutorade Titulaciéon de Terrenos del 80.93 % 164 Universidad Tecnol6gicadel Cibao Oriental 27.11 %
Estado
119  Corporacién del Acueducto y Alcantarillado delLa - 80.89 % 165 Instituto Duartiano - 26.65 %
120 Direccién de Fomento y Desarrollo dela Atesania - 80.83 % 166  Administracién General del Parque Nacional Mirador - 25.75 %
121 Instituto Agrario Dominicano - 80.38 % 167 Instituto Nacional delaUva - 22.00 %
122 Consejo Nacional parael VIHy el SIDA - 80.37 % 168 Direccién General de Impuestos Internos - 20.36 %
123 Acuario Nacional 80.27 % 169 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de 19.82 %
Monsefior Nouel
124 Superintendenciade Salud y Resgos Laborales - 80.23 % 170 Corporacién del Acueducto y Alcantarillado dela - 19.31 %
125 Servicio Geol6gico Nacional - 80.20 % 171 Fondo Especial parael Desarrollo Agropecuario - 18.74 %
126 Liga Municipal Dominicana - 80.19 % 172 Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional - 12.99 %
127 Ministerio de Trabajo - 80.17 % 173 Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas - 12.87 %
128 Direccién General de Bienes Nacionales 79.84 % 174 Ministerio Pablico - 12.81 %
129 Fondo Nacional parael Medio Ambiente y Recursos 78.66 % 175 Instituto Nacional de Coordinacién de Trasplante 12.39 %
Naturales
130 Ministerio dela Presidencia 78.43 % 176 Instituto de Formacion Turisticadel Caribe - 9.35 %
131 Instituto Nacional de Proteccién delos Derechos del 78.15 % 177 Consejo Nacional de Fronteras 7.52 %
Consumidor
132 Instituto de Innovacién en Biotecnhologia e Industria 77.64 % 178 Direccién General de Servicios Penitenciarios y 7.05 %
Correccionales
133 Direccién General de Desarrollo delaComunidad 77.51 % 179 Consejo Nacional de Produccién Pecuaria - 3.14 %
134 Instituto Nacional de Custodiay Administracién de 76.93 % 180 Fondo de Pensiones y dubilaciones delos 2.99 %
Bienes Incautados, Decomisados y en Extincién de Trabajadores dela Construccion
135 Comisién Presidencial de Apoyo al Desarrollo 76.85 % 181 Universidad Auténomade Santo Domingo - 1.87 %
136 Direccién General de Mineria 76.65 % 182 Direccién General de Persecucién del Ministerio - 0.00 %
137 Instituto Nacional de Transito v Transporte Terrestre 76.38 % 183 EscuelaNacional Penitenciaria - 0.00 %
138 Superintendenciade Sequros 76.35 % 184 Instituto Nacional de Ciencias Forenses - 0.00 %
139 Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario 74.13 % 185 Consejo Provincial parala Administracion delos 0.00 %
Fondos Mineros Sanchez Ramirez
140 Instituto Postal Dominicano 72.43 %

Nota: En este corte, se observa la salida del CAPGEFI e ingreso de la Direccion General de Museos

INFORME TRIMESTRAL SISMAP GESTION PUBLICA, SEPTIEMBRE. 2024
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Cuadro No. 3 Avance Interno por Subindicador a septiembre, 2024

3. RESULTADOS POR SUBINDICADORES

IBOG |. Gestion de la Calidad y Los Servicios

IBOG 1. Gestién de la Calidad.

160
140
108

160
150
116 116
92
83
64 60 65 65
1 9
3 33
26 9

Autoevaluacién  Plande Mejora  Estandarizacién Carta Transparencia  Monitoreo de la indice de
CAF Modelo CAF de Procesos Compromiso enlas Calidad de los Satisfaccién
Informaciones Servicios Ciudadana
de Servicios y
Funcionarios

120
1

N B O @ 2
o & & © © ©

mObjetivoLogrado  © Ciertoavance  MPoco o ningénavance B Noaplica

Grdfico 1, IBOG 1, a septiembre, 2024

En el IBOG |I. Gestion de la Calidad y Los Servicios, se aprecia observa un cambio significativo en el Subindicador
1.02 respecto al trimestre anterior, el cual presentaba | 15 instituciones en amarillo y 43 en verde, cierra el tercer
trimestre con | 16 instituciones en verde y 41 en amarillo, el resto de subindicadores permanecen casi estdticos,
con cambios minimos.

IBOG 2. Organizacién de la Funcién de Recursos Humanos

02.0RGANIZACION DE LA FUNCION DE RECURSOS
HUMANOS

(Nivel de Administracién del Sistema de Carrera Administrativa)

» ‘
20 2 2
> r 4

Objetivo Logrado  Ciertoavance Poco o ningdin Noaplica
avance

Grdfico 2, IBOG 2, a septiembre, 2024

El IBOG 2. Organizacién de la Funcién de Recursos Humanos, cuenta con un tnico subindicador, Nivel de
Administracion del Sistema de Carrara Administrativa, este, muestra ciento cincuenta y dos (152) Instituciones con
un avance en Objetivo Logrado, lo cual representa 65% adicional al total de noventa (99) instituciones que al
pasado trimestre junio 2024.

INFORME TRIMESTRAL SISMAP GESTION PUBLICA, SEPTIEMBRE. 2024



REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION DE EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL
Viceministerio de Evaluacion del Desempeiio Institucional

IBOG 3. Planificacion de Recursos Humanos

IBOG 3. PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

112

120 <
100

80

60

60

40

‘ -3

0
Ay

0

Objetivo Logrado ~ Ciertoavance  Poco o ningtin No aplica
avance

Grdfico 3, IBOG 3, a septiembre, 2024

En el subindicador 3.1 Planificacion de Recursos Humanos, presentan un descenso del con el 60% de
instituciones con Objetivo Logrado, con relacién al 81% de Instituciones que presentaban objetivo logrado a junio
2024, cabe senalar que el pasado corte ha sucedido previo al vencimiento del subindicador, el cual ha presentado
a partir del presente afo nuevas condiciones en cuanto a la fecha de remisién parasu aprobacién y carga.

IBOG 4. Organizacién del Trabajo

IBOG 4.0RGANIZACION DEL TRABAJO

160
140
120

151
112
100
100 78

80 60

60

32
40
14
20 3 5 2

Estructura Organizativa Manual de Organizaciény Manual de Cargos
Funciones Elaborado

M Objetivo Lograde Ciertoavance M Pocooninginavance M Noaplica

Grdfico 4, IBOG 4, a septiembre, 2024

En el Indicador 4. Organizacién del Trabajo, con relacion al pasado trimestre 2024, se presentan
practicamente los mismos porcentajes con la diferencia minima en Objetivo logrado de: una institucion menos en
Estructura Organizativa (de 113 a | 12), tres menos en Manual de Organizacion y Funciones )154°151), y una
adicional (de 99 a 100) en Manual de Cargos.

INFORME TRIMESTRAL SISMAP GESTION PUBLICA, SEPTIEMBRE. 2024
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IBOG 5. Gestion del Empleo

IBOG 5. GESTION DEL EMPLEO

140 126

120

100

80 55
60 37

40

0

Concursos Publicos Sistema de Administracién de
Senvidores Publicos (SASP)

m Objetivo Logrado Ciertoavance M Pocooninginavance ®Noaplica

Grdfico 5, IBOG 5, a septiembre, 2024

En el Indicador 5. Gestiéon del Empleo, El subindicador 5.01 Concursos Publicos presenta un incremento de 16
a 37 instituciones en objetivo logrado respecto al corte anterior de junio 2024; mientras que el subindicadro 5.02
y Sistema de Administracion de Servidores Publicos, permanece con el total de |28 instituciones en verde en ambos
cortes..

IBOG 6. Gestion de las Compensaciones y Beneficios

IBOG 6. GESTION DE LAS COMPENSACIONES Y
BENEFICIOS (Escala Salarial Aprobada)

30
40 8
0
20 iy
0
Objetivo Lograde  Ciertoavance Poco o ningtin No aplica
avance

Grdfico 6, IBOG 6, a septiembre, 2024

El Indicador 6. Gestion de las Compensaciones y Beneficios, en el subindicador Escala Salarial evidencia
una institucién que ha pasado a objetivo logrado en comparacion con el segundo corte del pasado mes de junio
(de 147 a 148).

INFORME TRIMESTRAL SISMAP GESTION PUBLICA, SEPTIEMBRE. 2024
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IBOG 7. Gestion del Rendimiento

IBOG 7. GESTION DEL RENDIMIENTO

160 140
140
120
100
80
60 30 34
40 9
20 2 2 2
0
Gestion de Acuerdos de Evaluacién del Desempefio por
Desempefio Resultados y Competencias
W Objetivo Logrado Ciertoavance M Pocooninginavance MNoaplica

Grafico 7, IBOG 7, a septiembre, 2024

En el Indicador 7. Gestién del Rendimiento los subindicadores 7.0 Gestion de Acuerdos de
Desempeno y 7.03 Evaluacion del Desempeno por Resultados y Competencias, muestran un incremento
con relacion al informe anterior, de cinco y seis instituciones que pasan a objetivo logrado respectivamente.

IBOG 8. Gestion del Desarrollo

08.GESTION DEL DESARROLLO
(Plan deCapacitacion)

145

0
20 4 A

Objetivo Logrado  Ciertoavance Poco o ningtin No aplica
avance

Grafico 8, IBOG 8, a septiembre, 2024

El Indicador 08. Gestion del Desarrollo, que tiene como subindicador 8.01Plan de
Capacitacion, al corte del presente informe presenta un incremento de un 0.01% a un 78% (I a
[45) Instituciones que pasan a objetivo logrado, con relacion al corte pasado, este aumetno es
propio del subindicador y las fecahs de cortes, dado que el mismo contempla una ejecucion anual
que refleja un incremento paulatino en la medida que transcurren los meses.

INFORME TRIMESTRAL SISMAP GESTION PUBLICA, SEPTIEMBRE. 2024
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IBOG 9. Gestion de las Relaciones Laborales y Sociales
IBOG 9.GESTION DE LAS RELACIONES LABORALES Y SOCIALES

140
120

120

100

128
101 97
82
59 61
60 1
45
5 35 3
40 6
Asociacién de Fortalecimiento de  Institucionalizacién Implementaciéndel Encuesta de Clima
Servidores Publicos las Relaciones del Régimen Eticoy Sistemade Laboral
Laborales Disciplinario de los  Seguridad y Salud en
Servidores Publicos el Trabajoenla
enel 100% del Administracién

personal. Publica

W Objetivo Logrado Ciertoavance M Pocooninginavance MNoaplica

Grafico 8, IBOG 8, a septiembre 27, 2024

En el indicador 09. Gestion de las Relaciones Laborales y Sociales, los subindicadores con avance
en el total de instituciones con Objetivo Logrado presentan un ligero incremento entre cuatro y siete
instituciones para los subindicadores: 9.01 Asociacion de Servidores Publicos, 9.02 Fortalecimiento de las
Relaciones Laborales, 9.03 Institucionalizacion del Régimen Etico y 9.04 Disciplinario de los Servidores
Publicos, Implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, con relacién al trimestre anterior;
mientras que el subindicador 9.05 Encuesta de Clima Laboral presentan un descenso de dos instituciones
que dejaron de presentarse en objetivo logrado y bajaron del rango de cierto a poco avance.

Conclusiones.

Se evidencia el nivel de compromiso por parte de las instituciones por mantener el indice de su
ranking general, comparando el total de instituciones en objetivo logrado con el corte del segundo
trimestre, se observa el incremento de 95 a 127 instituciones en verde, pasando de un 50% a un
68% del universo de instituciones monitoreadas, cifra que coincide con el corte del tercer

trimestre del pasado 2023.
Como hallazgo relevante se resalta el incremento en el subindicador Plan de Capacitacion y Plan

de Mejora, ambos poseen una estructura que evidencia el avance en la medida que se implementan

acciones a lo largo del ano por lo que es normal un incremento en los dltimos trimestres.
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